Commande Internet

FORMULAIRE DE RETRACTATION

Dans le cas ou vous changez d’avis, vous avez la possibilité d’exercer votre droit de rétractation
sur la totalité ou une partie de votre commande. Vous disposez de 14 jours apres la date de
réception de votre colis pour utiliser votre droit de rétractation.

Les produits cosmétiques ouverts, abimés, ou dont I'emballage d’origine aura été descellé sont
exclus du champ de la rétractation. Sous réserve de cette exclusion, les produits doivent étre
complets et non utilisés.

D Si vous souhaitez vous rétracter, veuillez, s’il vous plaft, compléter les informations ci-dessous :

Nom :

Prénom :

Adresse :

Date de la commande : Numéro de la commande :

Date de réception de la commande :

Référence du produit Nom du produit Quantité retournée

D Veuillez, s’il vous plalt, indiguer votre souhait pour le remboursement :

Je souhaite obtenir un remboursement 0 Je souhaite obtenir un avoir O

D Date et signature du Client

D Renvoyez le présent formulaire diment complété par vos soins :

e Par voie postale a : SKINGOLD, 43 rue Beaubourg, 75003 PARIS
e Ou par fax au numéro : 09 72 2210 27
e Qu par Scan a : info@skingold.fr

D Retour du ou des produits :

Vous disposez d’'un délai de 14 jours suivant la communication de votre décision de
rétractation pour retourner, a votre charge, le ou les produits dans leur emballage d’origine a :

SKINGOLD, 43 rue Beaubourg, 75003 PARIS

Besoin d’un Conseil ? Appelez notre Service Client : 01 85 08 43 09 (coiit d’un appel local) (du lundi au vendredi de 10h a 19h)



